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Criterii generale de Raspuns si explicatii*2) La nivelul
evaluare a stadiului standardul este*4):
implementsrii Da/Nu*4) Explicatie asociat3 I/PI/NI
standardului*1) raspunsului
1 2 3 4

|I. MEDIUL DE CONTROL

Standardul 1 - Etic3 si integritate

A fost comunicat
personalului un cod de
conduita sau legislatia in
domeniu care stabileste
reguli de comportament
etic in realizarea atributiilor
de serviciu, aplicabil atat
personalului de conducere
cat si celui de executie?

DA

Disp. Directorului nr. 5/10.02.2020 (inreg. 143/10.02.2020)
privind codul de conduits al personalului.

Nota intern3 de luare [a cunostinta
de prevederile Codului de conduits a
salariatilor din Centrul Cultural
»G.M.Zamfirescy”

Exista un sistem de
monitorizare a respectarii
normelor de conduits ?

DA

In cadrul sedintelor saptamanale se ofery consiliere etic3
personalului.

ROF, Regulament de ordine interna,
Comunicare intern




Tn cazul semnalarii de
nereguli, conducatorul de
compartiment a intreprins
cercetari adecvate in
scopul elucidarii acestora?

DA

Avand in vedere c& numarul personalului este mic
neregularitatile se observa repede si se iau masurile
necesare in scurt timp.

Comunicare interna

Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini

Personalului fi sunt aduse
la cunostinta

Documentele privind organizarea si functionarea institutiei
sunt aduse la cunostinta salariatilor dupa orice modificare si

Nota interna de luare la cunostinta
a modificarilor aduse ROF-ului.

documentele specifice DA actualizare.-ROF
privind misiunea entitatii, Pentru fiecare post din organigrama exista elaborate figele
regulamentele interne si posturilor, care sunt comunicate titularilor posturilor.
fisele posturilor? Fisele posturilor sunt actualizate in functie de modificarile
survenite in structura postului, precum si cu privire la
activitatile derulate in cadrul compartimentului din care
face parte postul respectiv;
Au fost identificate si Au fost inventariate functiile care prezintd un risc Fisele posturilor salariatilor
inventariate functiile semnificativ de afectare a obiectivelor entitatii prin utilizarea | compartimentului; lista cu
sensibile? DA necorespunzitoare a resurselor umane, materiale, financiare inventarul functiilor sensibile
si informationale, de coruptie sau frauda.
Au fost luate masuri de DA Existd un control permanent si comunicare intre toate Comunicare interna, conduita etica

control pentru asigurarea
diminudrii riscurilor
asociate functiilor
sensibile ?

compartimentele astfel incat orice situatie de coruptie s fie
eradicatd, conform fisei postului si a celor dispuse prin
procedura de sistem privind inventarierea functiilor
sensibile.

Standardul 3 - Competentd, performanta

Au fost analizate si stabilite
cunostintele si aptitudinile
necesare in vederea
indeplinirii
sarcinilor/atributiilor
asociate fiecarui post?

DA

Cunostintele si aptitudinile necesare sunt verificate prin
datele furnizate de:

CV personal actualizat.

Date din dosarul profesional, conditiile specifice din fisa
postului.

Nivelul si complexitatea sarcinile/atributiile asociate fiecarui
post sunt stabilite n functie de cunostintele si aptitudinile
stabilite postului respectiv si care se regasesc definite in
cadrul fiselor de post.

Fisele posturilor




Sunt identificate nevoile de DA Prin Rapoartele de evaluare anual ale salariatilor sunt Rapoartele de evaluare ale
perfectionare a pregatirii propuse programele de instruire a fi urmate in urmatoarea salariatilor compartimentului.
profesionale a personalului perioada pentru care se va face evaluarea.
si concretizate printr-un Fiecare compartiment intocmeste propuneri privind
raport privind necesarul sitemul de formare profesionala care va fi depus la
acestora? responsabilul pe partea cu resurse umane la Tnceputul
anului.
Cursurile de perfectionare DA La nivelul fiecarui compartiment anual este elaborat un | Programul anual de pregatire

profesionald sunt realizate
conform planului annual
de perfectionare
profesionald aprobat de
conducatorul entitati
publice?

program de pregatire a salariatilor, ce contine teme aferente
cunoasterii reglementarilor in domeniu, precum si cu privire
la analiza, definitivarea si prezentarea diferitelor studii si
instrumente de lucru elaborate la nivelul compartimentului.
Acest program este actualizat in cursul anului in functie de
necesitatile noi identificate.

profesionalad pe anul 2020.

Adrese de solicitare de participare la

cursuri formulate de catre
compartimentele institutiei.

Standardul 4 - Structura organizatorica

Structura organizatorica DA Existd o buna comunicare intre toate compartimentele, se Comunicare verbal3, telefonica,
asigurd functionarea asigura functionarea circuitelor si fluxurilor informationale electronica.

circuitelor si fluxurilor pe toate directiile. ROF, proceduri, sistemele
informationale necesare Organigrama si atributiile compartimentelor asigura informatice.

supravegherii si realizarii functionarea circuitelor.

activitatilor proprii ?

Sunt efectuate DA Eventualele disfunctionalitati identificate se discuta si sunt Fise de post.

evaluari/analize privind
gradul de adecvare a
structurii organizatorice in
raport cu obiectivele si
modificarile intervenite in
interiorul sifsau exteriorul
entitatii publice?

analizate in sedintele de lucru la nivelul institutiei si sunt
avute In vedere la actualizarea fiselor posturilor in stabilirea
sarcinilor de lucru, precum si la revizuirea procedurilor
operationale privind activitatile derulate la nivelul
compartimentului.




Evaluarea performantelor profesionale individuale prin
Raportul de evaluare anuald analizeaza modul de indeplinire
a atributiilor cuprinse in fisa de post

Actele de delegare sunt
conforme cu prevederile
legale si cerintele
procedurale aprobate ?

DA

Se respecta raportul dintre complexitatea
sarcinilor/atributiilor delegate si cunostintele, experienta si
capacitatea necesar3 efectudrii actului de autoritate
incredintat, conform Legii 53/2003 —~ Codul muncii

ROF, proceduri, fise de post.

I

PERFORMANTE S| MANAGEMENTUL RISCULUI

Standardul 5 - Obiective

Sunt stabilite obiectivele DA Tn procesul de implementare a Programului de dezvoltarea | OUG 119/199 privind CMI
specifice la nivelul sistemului de control managerial au fost stabilite obiectivele
compartimentului? specifice la nivelul compartimentului.
Obiectivele sunt astfel DA Obiectivele stabilite raspund cerintelor SMART si se | ROF; Organigrama, fisele postului
stabilite Tncat sa raspunda urmareste indeplinirea individuald dar si a echipei.
pachetului de cerinte
SMART? Unde: S - precise;
M - masurabile si
verificabile; A — necesare; R
- realiste T - cu termen de
realizare.
Sunt reevaluate/actualizate DA Se reevalueaza in permanenta obiectivele specifice atunci | Actul normativ de organizare si
obiectivele specifice atunci cand este cazul. functionare a entitatii publice.
cand se constata modificari
ale ipotezelor/premiselor
care au stat la baza fixarii
acestora?
Standardul 6 - Planificarea |
Existd o planificare a Activitatea la nivelul compartimentului se desfasoara in Planul de activitati al
activitatilor in concordanta conformitate cu planul anual de activitate care cuprind compartimentelor pe anul 2021,
cu obiectivele specifice? obiectivele, activititile si resursele umane alocate si confom obiectivelor specifice.
necesare pentru realizarea acestora, in conformitate cu
DA obiectivele specifice.

Documente administrative. Referate justificative, note.




Sunt repartizate resurse
astfel Tncat sd se realizeze

Conform bugetului alocat la inceput de an, planului
financiar si al planului de activitate stabilit se realizeaza

Ord. Guv. nr. 119/1999si 80/2001
precum si legislatia financiara

activitdtile DA activitatile conform obiectivelor specifice. Actualizarea, actualizata.

corespunzatoare modificarea obiectivelor specifice se realizeaza cu conditia

obiectivelor specifice Thcadrarii in resursele alocate prin bugetul aprobat.

compartimentului?

Sunt adoptate masuri de Este asigurata participarea la sedintele organizate la nivelul Fisele posturilor salariatilor, ROF
coordonare a deciziilor si institutiei de catre director cu membrii tuturor

activitatilor compartimentelor, pentru asigurarea convergentei si

compartimentului cu cele coerentei deciziilor si realizarii sarcinilor la nivelul institutiei.

ale altor compartimente, in DA La nivel de posturi sunt stabilite responsabilitatile fiecarui

scopul asigurarii
convergentei si coerentei
acestora?

salariat cu privire la relatiile de comunicare

Standardul 7 - Monitorizare

a performantelor

Este stabilit un sistem de DA Anual, cu ocazia evaluarii performantelor personalului se Ord. Guv. 119/1999
monitorizare si raportare a analizeaza gradul de realizare a obiectivelor individuale
performantelor, pe baza stabilite fiecarui salariat si se urmareste in functie de aceasta
indicatorilor asociati si modul de atingere a obiectivelor specifice stabilite la
obiectivelor specifice? nivelul compartimentelor. Raport de activitate anual. Pe
baza indicatorilor de performanta asociati obiectivelor se
monitorizeaza performantele la nivelul compartimentului si
gradul de realizare a obiectivelor, in functie de termenele de
realizare stabilite la nivelul compartimentului.
(Evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor
conform HG.nr.611/2008 );
Existd o evaluare a DA Tn general se respectd indicatorii de performanta iar ROF, Legea 500/2002 ; Legea

performantelor pe baza
indicatorilor de

performanta stabiliti?

evaluarea performantelor se face pe baza indicatorilor deja
stabiliti.

273/2006




in cazul in care se constata
o eventuald abatere de la
obiective se iau masurile
preventive si corective ce
se impun?

DA

Tn cazul unor evenutale abateri de la obiective urmare a
modificirii structurii organizatorice sifsau activitatilor
derulate se revizuiesc si indicatorii asociati acestora n
vederea adaptarii la noile cerinte ale obiectivelor.

Noi indicatori vor asigura masurarea completa a graduluide
realizare a obiectivelor si/sau se vor preveni noi situatii de
abatere.

Ord. Guv. 119/1999

Standardul 8 - Managemen

tul riscului

sunt identificate si evaluate DA Au fost identificate si evaluate principalele riscuri aferente Registrul riscurilor

riscurile aferente activitatilor desfasurate la nivelul compartimentului.

obiectivelor/activitatilor?

Sunt stabilite si DA Tn cadrul sedintelor de analiza a riscurilor, pentru fiecare risc | Rapoarte periodice si anuale; Legea

monitorizate masurile de
control aferente riscurilor
semnificative?

identificat si evaluat, conducatorul institutiei stabileste

strategia necesarad de adoptat astfel incat riscurile sa poata fi

gestionate;

- instrumentele de control intern necesare a fi
implementate care sa permita mentinerea riscurilor in
limite acceptabile;

- termenele pentru implementarea instrumentelor de
control, precum si responsabilii pentru monitorizarea
acestora.

- monitorizarea

implementarii masurilor

diminuarea riscurilor.

activitatilor ~derulate si urmarirea
de control care contribuie la

500/2002; OuG nr. 86/2014, Legea nr.
174/2015; HG nr. 557/2016; proceduri

Exista o analiza a riscurilor
identificate si gestionate,
concretizate printr-o
raportare anuald cu privire
la procesul de
management al riscurilor

Registrul riscurilor este organizat si condus la zi la nivelul
institutiei si contine riscurile identificate si modalitatea de
administrare a acestora; se face raportare trimestriala si
anuald privind gestionarea si managementul riscurilor.

Registrul Riscurilor




lil. ACTIVITATI DE CONTROL

Standardul 9 - Proceduri

Pentru activitatile DA La nivelul compartimentelor au fost elaborate proceduri
procedurale au fost operationale pentru toate activititile aferente obiectivelor Proceduri/CML.
elaborate si actualizate specifice.
proceduri documentate? Procedurile elaborate respectd modelul standard conform
Ordinul SGG nr. 600/2018.
S-a realizat codificarea procedurilor operationale pentru
principalele activitati.
Se asigura actualizarea/revizuirea ori de cate ori este necesar
de citre responsabilii cu elaborarea procedurilor.
Procedurile elaborate DA Procedurile sunt precizate in documente scrise, se refera la | Proceduri/CMI, Ord. Guv. 119/1999
respecta cerintele toate procesele si activitatile importante, sunt simple,
minimale prevazute de complete, precise si adaptate proceselor si activitatii
standard, pentru a fi un procedurale, sunt actualizate si aduse la cunostinta
instrument eficace de personalului implicat.
control?
Procedurile elaborate DA Se intocmesc proceduri care converg pentru buna | Proceduri/CMI|
respectd structura unitara desfisurare a activitatilor si care respectd structura unitard a
stabilitd la nivelul entitatii? institutiei.
Standardul 10 - Supravegherea I
Conducatorul DA Activitatile derulate In cadrul compartimentului sunt Rapoarte anuale de evaluare a

monitorizeaza si

supervizeaza activitailr care

intrd Tn responsabilitatea
lui directd ?

supravegheate permanent iar documentele elaborate sunt
verificate de managerul institutiei si supuse aprobarii.

performantelor profesionale
individuale a salariatilor
compartimentului.




Conducatorul acorda
asistenta salariatilor
necesara pentru realizarea
sarcinilor trasate?
Conducatorul verifica
activitatea salariatilor cu
privire la realizarea
sarcinilor trasate?

DA

Modalitatile de asistenta si supervizare pentru toate
activitatile derulate sunt cuprinse in cadrul procedurilor
operationale

Proceduri/CMI

Sunt instituite controale
suficiente si adecvate de
supraveghere pentru
activitatile care implica
grad ridicat de expunere la
risc?

DA

Pentru toate activitatile care implica risc mai mare exista o
atentie deosebita si controale mai amanuntite.

Proceduri/CMI, Ord. Guv. 119/1999

Standardul 11 - Continuitatea activitatii

Sunt inventariate situatiile
generatoare de intreruperi
in derularea principalelor
activitati?

DA

La nivelul institutiei a fost realizat un inventar al situatiilor
generatoare de intreruperi in derularea unor activitati.

Inventarul situatiilor generatoare de
intreruperi.

Procedurile operationale ale
compartimentului.

Sunt stabilite masuri
(preventive sau corective,
dupa caz) pentru
asigurarea continuitatii
activitatii, in cazul aparitiei
unor situatii generatoare
de intreruperi?

DA

La nivelul compartimentului Tn cazul aparitiei unor situatii
generatoare de intreruperi, acestea sunt analizate si prin
decizia sefului de compartiment se asigurd masurile
adecvate pentru asigurarea continuitatii activitatii.

Prin fisele de post sunt stabilite persoanele care inlocuiesc
titularii in situatia unor absente temporare. In acelasi timp,
procedurile operationale contin modalitatile de supervizare
n totalitate a activitatilor desfasurate in cadrul
compartimentului.

Documentatia gestionarii riscului.

Sunt monitorizate si aduse
la cunostinta salariatilor
implicate masurile
propuse?

DA

Masurile sunt supuse monitorizarii periodice iar cei implicati
sunt In permanenta informati despre actualizarile existente.

Comunicare interna, proceduri
operationale




IV. INFORMAREA S| COMUNICAREA

Standardul 12 - Informarea si comunicarea

Au fost stabilite tipurile de
informatii, continutul,
calitatea, frecventa, sursele
si destinatarii acestora,
astfel incat  personalul
de conducere si cel de
executie, prin primirea si
transmiterea informatiilor
sa isi poata indeplini
sarcinile de serviciu?

DA

Informarea angajatilor se realizeaza prin sedinte individuale
si/sau sedinte de lucru la nivelul institutiei, in vederea
Tndeplinirii obiectivelor specifice.

De asemenea, prin procedurile operationale sunt stabilite
reguli de accesare/primire/prelucrare si transmitere a
informatiilor/documentelor la nivel de compartiment.

Proceduri operationale specifice
compartimentelor.

Sunt stabilite fluxurile
informationale si caile de
comunicare specifice
compartimentului?

DA

Primirea si transmiterea informatiilor se realizeaza prin
sistem informatic - e-mailul, messenger si sistem de
project management ClickUp.

Registrul electronic al documentelor si sedintele periodice
de lucru.

Comunicare interna

Sunt stabilite canale
adecvate de comunicare
intre compartimentele
entitatii, precum si cu
partea externa?

DA

Comunicarea informatiilor de catre managementul
institutiei se face in cadrul sedintelor operative cu
personalul institutiei si se stabilesc activitatile sau actiunile
de realizat, astfel toti angajatii isi pot indeplini sarcinile si
responsabilitatile corect si la timp. De asemenea, canalele
de comunicare sunt adecvate si pe partea externa.

Comunicare interna/Relatii publice

Standardul 13 - Gestionarea documentelor

Sunt aplicate proceduri
pentru inregistrarea,
expedierea, redactarea,
clasificarea, Indosarierea,
protejarea si arhivarea
documentelor interne si
externe, dupa caz?

DA

In cadrul institutiei primirea/expedierea si inregistrarea se
fac scriptic si electronic.

Arhivarea documentelor compartimentelor se realizeaza in
conformitate cu prevederile din Legea nr. 16/1996.

Proceduri, ROF




Sunt implementate masuri DA Documentele institutiei sunt protejate impotriva pierderii, | Proceduri, ROF
de securitate pentru furtului si distrugerii prin clasificarea lor In ordinea
protejarea documentelor corespunzatoare si manipularea lor cu atentie, de
impotriva distrugerii, asemenea se aplica Hot. Guv. nr. 1007/2001 pentru
furtului, pierderii, aprobarea Strategiei Guvernului privind informatizarea
incendiului etc.? administratiei publice iar Tmpotriva incendiului prin
respectarea tuturor normelor PSI, actualizate. Personalul
institutiei beneficiaza de pregétire lunard in domeniul PSI.
Reglementirile legale in NA Nu existd informatii clasificate. -

vigoare cu privire

la manipularea si
depozitarea informatiilor
clasificate sunt cunoscute
si aplicate in

practica?

Standardul 14 — Raportarea

contabila si financiara

Procedurile contabile sunt DA Procedurile contabile sunt actualizate in permanenta Proceduri financiare, fise de post
elaborate/actualizate in conform Legii nr. 82/1991, legea nr. 273/2006, OMF nr.
concordanta cu prevederile 1802/2014 si OMF nr.1917/2005 precum si a tuturor
normative aplicabile normelor si reglementarilor aflate in vigoare.
domeniului
financiar-contabil?
Exista controale pentru a DA Conducatorul compartimentului financiar asigura calitatea | Proceduri financiare, fisa de post
asigura corecta aplicare a informatiilor si datelor contabile utilizate la realizarea
politicilor, normelor si situatiilor contabile cu respectarea tuturor actelor
procedurilor contabile, normative din domeniul financiar-contabil.
precum si a prevederilor Sunt elaborate proceduri si controale contabile
normative aplicabile documentate Tn mod corespunzator, vizand corecta
domeniului aplicare a actelor normative din domeniul
financiar-contabil? financiar-contabil si al controlului intern, sunt executate
raportari lunare si trimestriale, fiind instituita si o situatie de
autocontrol in domeniul financiar-contabil.
Este monitorizata DA Eventualele deficiente constatate de organele de Proceduri, ROF

remedierea deficientelor

competentad sunt remediate in termenul cel mai scurt




constatate de organele cu
competenta in domeniu?

posibil iar aceastd activitate este monitorizatd de
conducatorul institutiei.

V. EVALUARE Sl AUDIT

Standardul 15 — Evaluarea sistemului de control intern managerial

Conducatorul DA S-a realizat operatiunea de autoevaluare a sistemului de Procedurile operationale ale
compartimentului control intern /managerial la nivelul institutiei pentru anul institutiei.
realizeaza, anual, 2021; conducatorul institutiei a atribuit responsabilitatile de
operatiunea de evaluare a controlului intern managerial conducatorilor
autoevaluare a compartimentelor iar in baza asumarii responsabilitatii
subsistemului de control manageriale, a elaborat un raport asupra propriului sistem
intern managerial ? de control intern managerial.
Raspunsurile din DA Conducatorii compartimentelor din cadrul entitatii publice | Proceduri, ROF, documente
chestionarul de iau masuri adecvate si prompte pentru remedierea
autoevaluare sunt probate punctelor slabe, respective a deficientelor identificate in
cu documente justificative procesul de autoevaluare a sistemului de control intern
corespunzatoare? managerial; aceste masuri se transpun anual intr-un
program de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial si sunt cuprinse in documente justificative
corespunzatoare.
Conducatorul DA Se elaboreaza un raport asupra sistemului de control intern | Proceduri, CMI
compartimentului managerial ca baza pentru un plan de actiune care sa
propune masuri pentru contina zonele vulnerabile identificate, instrumentele de
imbunatatirea sistemului control necesar a fi implementate, masuri pentru
de control intern imbunatatire si directii de actiune pentru cresterea
managerial n cadrul capacitatii controlului intern managerial in realizarea
chestionarului de obiectivelor entitatii.
autoevaluare?
Standardul 16 - Auditul intern NA
Compartimentul de audit NA Activitatea se realizeaza de catre Biroul Audit Public Intern

public intern desfasoara, in
afara activitatilor de

din cadrul aparatului de specialitate al primarului
municipiului Satu Mare.




asigurare, si activitati de
consiliere in scopul
dezvoltarii sistemului de
control intern?

Compartimentul de audit NA Activitatea se realizeaza de catre Biroul Audit Public Intern
public intern este din cadrul aparatului de specialitate al primarului
dimensionat, ca numar de municipiului Satu Mare.

auditori, pe baza volumului
de activitate si a marimii
riscurilor asociate, astfel
incat sa asigure auditarea
activitatilor cuprinse Tn
sfera auditului public

intern?

Compartimentul de audit NA Activitatea se realizeaza de citre Biroul Audit Public Intern
intern intocmeste rapoarte din cadrul aparatului de specialitate al primarului
periodice cu privire la municipiului Satu Mare.

actiunile/activitatile

desfasurate?

Concluzii cu privire la stadiul de implementare a standardelor de control intern/managerial: In perioada de raportare s-a urmarit ca prin
deciziile luate, la nivelul fiecirui compartiment, s3 se asigure implementarea ntr-o masurd cat mai mare a standardelor de control

intern/managerial.

Masuri de adoptat: In perioada viitoare se va urmari mentinerea standardelor de control intern/managerial implementate, precum si
imbunatatirea activitatilor desfisurate.




